PROFESIONALNA STAROSTLIVOST O RUKY A NOHY,
ODBORNIK NA NECHTOVU PROTETIKU, ZARASTENE A MYKOTICKE NECHTY A INE SPECIFICKE PROBLEMY.

Podmienky rezervacie terminov
v prevadzka ELLEN education&care s.r.o.

Pri objednani sa do prevadzky ELLEN education&care s.r.o. sa prosim uistite
o spravnosti adresy, na ktoru je potrebné sa dostavit. Sidlime na adrese
Sputnikova 11a, Bratislava.

Ak z nejakého dévodu nemobzete prist v€as na dohodnuty termin pre vas
vyhradeny, prosim, kontaktujte telefénne Ccislo +421 907 298 002 formou
hovoru alebo SMS a uvedte nam dizku vasho meskania.

Pri meSkani do 15 minuat vam budu sluzby poskytnuté v sulade s individudalnym
objednanim. Pri meskani viac ako 15 minut a bez kontaktovania nasej strany
moZe byt vasa rezervacia zrusena aobsluha vas z ¢asovych dovodov moéze
odmietnut obsluzit.

Pokial chcete stornovat alebo presunut termin, urobte tak, prosim, ¢o najskor
ako sa zmeny dozviete. NajidealnejSie vSak 24 hodin pred vasSim terminom, a to
odoslanim SMS alebo hovorom na telefénnom Cisle +421 907 298 002.

Vieme, Ze doba je hektickd a stane sa, Ze sa vam z hodiny na hodinu zmeni
situacia a nemozete prist k ndm na dohodnuty termin navstevy.

Chceme vas poprosit, ak je to ¢o i len trochu moZné, dajte nam vcas vediet, Ze
nemozete prist, aby sme volny termin vedeli posunut dalsim zakaznikom, ktory
by radi absolvovali oSetrenie v nasom zariadeni.

Pokial tak neurobite najneskér do 24 hodin pred uskutoénenim vasho
dohodnutého terminu kedy obdrzite upozornujicu SMS na termin vasho
oSetrenia, vdam bude zaslané Cislo U¢tu na uhradenie sumy vo vyske objednanej
sluzby. Ide o administrativny poplatok spojeny s nakladmi na preregistraciu
Vami obsadeného, avSak nevyCerpaného terminu.

Potvrdenim objednavky suhlasite s Podmienkami rezervacie terminov
v prevadzke ELLEN education&care s.r.o.

Poznamka: vazeni klienti, toto opatrenie robime hlavne pre Vas, aby sme Vas mohli obsldzit k Vasej plnej
spokojnosti v ¢o najkratsom case. Zaroven si tak spolocne vytvarame priestor pre urgentné objednavky. V
pripade, Ze jeden klient zrusi termin vopred, druhy klient mdze dostat okamzity uvolneny termin. Verime, Ze
tento systém bude prospesny pre Vas, aj pre nas.
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Pri absolvovani kazdej sluzby v nasom zariadeni je klient povinny sam
informovat zamestnancov o pripadnom zavaznom ochoreni, ktorym trpi.

Informujte nas, prosim, ak trpite ochorenim:

* diabetes mellitus,

* cievnou nedostatocnostou,

* beriete lieky na riedenie krvi,

* ste v priebehu, alebo po lie¢cbe chemoterapiou,
* trpite zapalovym ochorenim,

* ste alergik,

* trpite citlivostou nechtov alebo koze.

Pokial klient zamlI¢i takéto dblezité informacie o svojom zdravotnom stave pred

vykonanim oSetrenia danej sluzby, vystavuje sa moznému zdravotnému riziku a
zanikd u neho mozZnost pripadnej reklamacie.

TeSime sa na vasu navstevu.
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